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כללי:

בוגר תארים במנהל עסקים (בהצטיינות) ובהנדסת תוכנה, בעל יותר מ-3 שנים בניהול מוצר ו-8 שנים בהנדסת תמיכה (Post-Sale) בסביבת פיתוח Agile, עם יכולות מוכחות בהדרכת לקוחות בארץ ובחו"ל, עבודת צוות, ניהול רשתות וניהול קשרי לקוחות בינלאומיים. מנוסה בעבודה עם צוותים שונים בארגון. עובד כיום כמרצה במרכז האקדמי רופין, בנושאי תקשורת נתונים ומערכות מידע.
ניסיון תעסוקתי:
2011 – היום  מרצה במרכז האקדמי רופין 

מרצה בקורסים "מערכות מידע בארגונים" ו-"תקשורת נתונים".

התפקיד כולל:
· כתיבת מצגות באנגלית.
· הרצאות פרונטליות.
· כתיבה ובדיקת מבחנים ומטלות.
· ליווי סטודנטים בבניית פרוייקטים ובניתוחם (בקורסים "ניהול פרוייקטים" ו"מיזמים פנים-ארגוניים") לאורך הקורס.
2008 – 2007
חברת VeriFone – מנהל מוצר ומהנדס תמיכה Post-Sale. 

החברה עוסקת בטכנולוגיות של פתרונות תשלום וסליקת כרטיסי אשראי, עבור חברות טלקום והשוק הקמעונאי. 
התפקיד כלל: 
· ניהול מוצר רב-שכבתי וחוצה-ארגון, בסביבת פיתוח Agile, תוך עבודה שוטפת מול צוותי ה-R&D, ה-QA והמכירות.
· תמיכה באנשי Tier 1 ובאנשי פיתוח של החברה ולקוחותיה בכל העולם –  מתן פתרונות וניתוח בעיות תוכנה, תקשורת נתונים (TCP/IP, VOIP) ומערכת הפעלה ייעודית המתמחה בסליקת כרטיסי אשראי (NOS).
· הדרכת לקוחות החברה בארץ ובחו"ל. 
· מתן פתרונות אפליקטיביים והטמעת גרסאות חדשות ללקוח. 
· כתיבת מסמכי איפיון טכניים ומתודולוגיות עבודה חוצי ארגון.
2007- 2005
חברת  2 CTI – מנהל מוצר ומהנדס תמיכה Post-Sale
· החברה ייצרה בעברה Unified Messaging Systems עבור חברות טלקום בארץ ובעולם. התפקיד כלל:

· ניהול פרוייקט חוצה-ארגון, בסביבת פיתוח Agile - עבודה שוטפת מול צוותי ה-R&D, ה-QA והמכירות, תוך ניהול קשרים עם לקוחות החברה באיטליה ובארץ. 
· ניתוח רשתות מורכבות (הכוללות שרתי טלפוניה (VOIP), Admin ו-WEB) ותפירת פתרונות ללקוחות.
· הדרכות, הטמעת גרסאות (מרמת ה-Test ועד רמת Production) וכתיבת מסמכי איפיון טכניים. 
2005 - 2003
בזק – חבר בצוות מנהלי רשת ה-ADSL הארצית.


התפקיד כלל:

· ניהול מערך התמיכה בחוות השרתים של בזק (NOC) – ניהול תמיכה (טלפוני ובמייל) במוקדי שירות הלקוחות, התמיכה הטכנית (ADSL), ותמיכת ה-IP/VPN.
· אחריות וטיפול בתקלות במערכות הניהול (Management Systems) של ציוד התקשורת של חברת בזק (מערכות מבית Alcatel, Sheer Networks ו-ECI). 
· כתיבת מסמכי איפיון טכניים ועבודה ישירה מול מהנדסי חברת ECI. 
· תמיכה, מתן פתרונות רשת וייעוץ מקצועי למנהלי רשתות של לקוחות עסקיים.
· כתיבת מערכי הדרכה והדרכות פרונטליות במכללת בזק. 
השכלה:
2011 - 2008 – בוגר תואר BA במנהל עסקים (בהצטיינות) בתכנית למנהלים - המרכז 
  האקדמי רופין.

2001 - 1997 – בוגר תואר בהנדסת תוכנה וניהול תעשייתי – "אפקה" (המכללה האקדמית 
  להנדסה בת"א, בשת"פ אקדמי עם אוניברסיטת ת"א). 
שרות צבאי:
1996 - 1993 
חיל מודיעין, מפקדת 8200. שחרור בדרגת סמ"ר.
חייל מצטיין יחידתי בשנת 1994.
שפות:  
עברית - ברמת שפת אם.

אנגלית – ברמת שפת אם.

סינית (מנדרינית) – ברמה בסיסית.
כישורים נוספים: 
· יכולת ניתוח אנליטי 
· לימוד עצמי ברמה גבוהה
· יכולת עבודה בצוות
· בעל ראייה רחבה 
· יכולת הובלת תהליכים מורכבים וחוצי-ארגון. 
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